
１ 甘い言葉にはウラがあるかも・・・ 
→ その場で判断せず、よく確認しましょう！ 

 

２ 要らない場合は、ハッキリ「Ｎｏ」と断りましょう！ 
 → 毅然とした態度で臨みましょう！ 

 

 

 

  

３ 「お金」を支払う前に、必ず相談を！ 
→ 勇気を持って、必ず相談を！ 
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 ど ん な 内 容 ？ 
 

 

ある日、突然、電話で、 

屋根・外壁の無料点検にうかがいます！ 

保険適用されます！ 

と連絡し、接触後、修理などを勧めて、高額料金の請求、解約手数料

の請求に発展するトラブルの相談が全国的に寄せられています。 


